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0. MELDEPLAN

Grundsatzliche Verhaltensweisen:

1)  Bewahren Sie Ruhe.
2) Stellen Sie ihren Eigenschutz sicher, z.B. Warnweste anlegen, Warnblinkanlage ein-
schalten.

3) Stellen Sie den Motor und bei Brandgefahr zuséatzlich den Batteriehauptschalter aus.
4)  Sichern Sie die Gefahrenstelle ab.

5)  Verschaffen Sie sich einen Uberblick.
6)
7)

Setzen Sie einen Notruf ab, indem Sie Feuerwehr, Rettung oder Polizei versténdigen.
Kimmern Sie sich um Menschenrettung bzw. veranlassen Sie diese und leisten Sie
Erste Hilfe. /
8) Fuhren Sie eine interne Meldung gemaf Meldeplan durch.
9) Beachten Sie besondere Anweisungen (z.B. "Schriftliche Weisungen”, lokaler Notfall-
plan).
10) Unterstiitzen Sie die Rettungskréfte.

Unfall

Weitere Hinweise zu speziellen Vorfallen (Verkehrsunfalle, Produktaustritt, Produktvermischung, Uberfall, Brand)
siehe Kapitel 3.

Notrufnummern:

. Feuerwehr 112

° Polizei 110

. Rettungsdienst 112
° Euro-Notruf 112

Freies Exemplar www.driver.manual.com
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1.0 ALLGEMEINES

Inhalt dieses Abschnitts

1.1 Vorwort

1.1 VORWORT

Lieber Tankwagenfahrer, lieber Benutzer dieses Handbuches!

Die Mineral6lindustrie hat in Zusammenarbeit mit den Mineraléltransporteuren in Form dieses Handbuches ver-
bindliche Verhaltensregeln zur Umsetzung der Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltziele erstellt, die Ihre Fach-
ausbildung erganzen.

Sie alle sind dazu aufgerufen, ein sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen, indem Sie keinen unnétigen Risiken ausge-
setzt sind.

Das wichtigste Gut sind Sie! Keine Tatigkeit ist so wichtig, dass Sie ein Risiko eingehen miissen!
Beachten Sie aber auch, dass die Ladung, mit der Sie unterwegs sind, lhnen treuh&nderisch (ibergeben wird!

Die vorrangigen Ziele aller Beteiligten sind,

keine Gesundheitsgefahrdungen,

keine Unfalle und Sachschaden,

keine Umweltgefahrdungen,

keine Beeintrachtigungen der Produktqualitat

zu verursachen. Diese kdnnen nur erreicht werden, wenn Sie sich aktiv daflir einsetzen.

Beginnen Sie lhre Arbeit nur, wenn Sie gesund und ausgeruht sind.

Befolgen Sie die Sicherheitsregeln an lhrem Arbeitsplatz.

Fahren Sie defensiv und vorausschauend, um Verkehrsunfalle zu vermeiden.

Nutzen Sie die vorhandenen technischen Einrichtungen und Regelungen zur Qualitatssicherung.
Brechen Sie Arbeiten ab, wenn Sie ein Sicherheitsrisiko erkennen.

Erledigen Sie nur Aufgaben, firr die Sie geschult sind.

Suchen Sie bei Unklarheiten Rat und Hilfe.

Uber diese Verhaltensregeln miissen Sie im Rahmen der Ausbildung vor Beginn der ersten eigenstandigen Aus-
lieferung von Ihrem jeweiligen Arbeitgeber geschult werden. Anregungen zur Verbesserung sind jederzeit herzlich
willkommen!

Wir wiinschen lhnen eine gute Fahrt und eine sichere Heimkehr!

Ihre Mineraldlindustrie

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit und einer vereinfachten Darstellungsform wird im Folgenden auf
die konsequente Nennung der weiblichen und méannlichen Anredeform verzichtet. Je nach Geltungsbereich und
Auswahl des Ausfuhrbereiches bzw. Landes sind nicht alle Kapitel und Unterkapitel und in gleicher Detailtiefe
enthalten.

Freies Exemplar www.driver.manual.com
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2.0 GENERELLE VERHALTENSREGELN

Inhalt dieses Abschnitts

2.1 Arbeits-, Lenk- und Ruhezeiten
2.2 Verbot von Alkohol/Drogen
2.3 Einnahme von Medikamenten
2.4 Rauchverbot
2.5 Gesamtgewicht/Kammerfillgrade
2.6 Verwendung von Sicherheitseinrichtungen
2.7 Umgang mit Mineralélprodukten
2.7.1 Hygiene
2.7.2 Bekleidung und persénliche Schutzausriistung
2.7.2.1 Vorschriften fiir die Tankstellenausfuhr, das Handelsgeschaft und die Auslieferung von Flugkraftstoffen
2.8 Explosionsschutz
2.8.1 Vermeidung von Explosionen
2.8.2 Explosionsschutz bei der Entladestelle
2.8.2.1 Explosionsschutz Tankstelle und Kundenanlage
2.8.3 Explosionsschutz im Tanklager (Beladestelle)
2.9 Umgang mit dem Feuerléscher
2.10 Besteigen eines Tankwagens
2.11 Besteigen eines Kesselwagons
2.12 Besteigen eines Kundentanks / Einsteigen in Domschéchte
2.13 MaBnahmen zur Sicherung
2.14 Besondere Verhaltensregeln
2.14.1 Verkehrsregeln und Vorsichtsmassnahmen
2.14.2 Datenschutz

2.1 ARBEITS-, LENK- UND RUHEZEITEN

In nachstehender Tabelle sind die wichtigsten Regelungen flr die Arbeitszeit zusammengefasst. Die Arbeitszeit
beinhaltet "Lenken® und "sonstige Arbeiten®:
Bestimmungen

Lenkzeit taglich 9 h téglich 2 x pro Woche 10 h

Lenkzeit wochentlich 56 h wochentliche Lenkzeit
90 h in 2 Wochen

h.

Zu beachten: Nach AZG betragt die durchschnittliche Wo-
chenarbeitszeit 48 h (bei Arbeitsbereitschaft bis zu 55 h).
Die Hochstarbeitszeit in den einzelnen Wochen betragt 60

Lenkpausen Nach 4,5 h 45 Minuten Teilung der Pause:
1. Pause mind. 15 Minuten
2. Pause mind. 30 Minuten

se von mind. 15 Minuten einzuhalten.

Erweiterte Pausenregelung Nach AZG ist nach 6 Stunden Arbeitszeit eine Pause von
mind. 30 Minuten und nach insgesamt 9 Stunden eine Pau-

Freies Exemplar www.driver.manual.com
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Tagliche Ruhezeit

Innerhalb 24 h ist nach 11 zusammenhangenden Stunden
eine Teilung mdglich:

1. Teil mind. 3 h

2. Teil mind. 9 h

Reduzierte tagliche Ruhezeit

3 x pro Woche mind. 9 h, aber weniger als 11 h
keine Ausgleichszeiten!

Woéchentliche Ruhezeit

ununterbrochene Ruhezeit von 45 h

Reduzierte wéchentliche Ruhezeit

weniger als 45 h, aber mind. 24 h

Spatester Beginn: am Ende von sechs 24-Stunden-
Zeitrdumen nach dem Ende der vorangegangenen wo-
chentlichen Ruhezeit

in zwei aufeinander folgenden Wochen

entweder:
. zwei regelmaBige wéchentliche Ruhezeiten oder
. eine regelmaBige wochentliche Ruhezeit und eine

reduzierte wéchentliche Ruhezeit von mind. 24 h

Ausgleich vor dem Ende der dritten Woche nach der be-
treffenden Woche:

Jeder Ausgleich fir eine reduzierte wochentliche Ruhezeit
muss an eine andere Ruhezeit von mindestens neun Stun-
den angehangt werden.

Verpflichtung zur
ter/Arbeitszeitnachweise

Mitfihrung

der

Schaublat-

Schaublatter/Arbeitszeitnachweise der laufenden Woche
und die Schaublatter/Arbeitszeitnachweise der vorausge-
henden 28 Kalendertage sind mitzufiihren.

2.2 VERBOT VON ALKOHOL/DROGEN

Als Fahrer unterliegen Sie einem strikten Alkohol- und Drogenverbot. Sie dirfen wahrend
der gesamten Dienstzeit unter keinem derartigen Einfluss stehen. Achtung: Beachten Sie

auch die Wirkung von Restalkohol!

Freies Exemplar www.driver.manual.com
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2.3 EINNAHME VON MEDIKAMENTEN

Auch Medikamente kénnen lhre Reaktions- und Arbeitsféhigkeit beeinflussen! Lesen Sie vor
der Anwendung die Packungsbeilage oder fragen Sie Ihren Arzt oder Apotheker. Bei Ein-
nahme von rezeptpflichtigen Medikamenten besprechen Sie mit dem Arzt die Auswirkungen
auf Ihre Fahrtlchtigkeit. Diese Informationen sind |hrem Vorgesetzten weiterzuleiten. Bei
Bedenken gegen lhre Fahrtiichtigkeit muss vor Ihrem Fahreinsatz unbedingt eine Klarung
herbeiflhrt werden.

2.4 RAUCHVERBOT

Im Fahrerhaus und in unmittelbarer Néahe zum Fahrzeug sowie wéhrend der Be- und Ent-
ladetatigkeit und in Unfallsituationen gilt absolutes Rauchverbot einschlielich E-Zigaretten.
Fremde Personen sind durch Sie in geeigneter Form auf das Rauchverbot im Gefahrenbe-
reich hinzuweisen. Bei erkennbarer Gefahr lhrer Sicherheit bzw. anderer Personen und/oder
der Anlagen ist der Arbeitsvorgang zu unterbrechen.

2.5 GESAMTGEWICHT/KAMMERFULLGRADE

Ihres Fahrzeuges nicht lberschritten werden. Die max. Fullmengen je Kammer sind einzu-
halten. Berlicksichtigen Sie dabei unbedingt eventuelle Restmengen/Vorladungen. Halten
Sie bei Unklarheiten Riicksprache mit Inrem Vorgesetzten! Bei Uberschreitung der maxi-
malen Fillgrade oder bei Uberschreitung des maximalen Gesamtgewichtes haben Sie den
Anweisungen der Beladestelle Folge zu leisten und Ihren Vorgesetzten zu informieren.

[
Sie als Fahrer sind verantwortlich, dass das max. Gesamtgewicht und die max. Achslasten 7 \

2.6 VERWENDUNG VON SICHERHEITSEINRICHTUNGEN

Als Fahrer haben Sie alle technischen Sicherheitseinrichtungen beim Be- und Entladen
(Totmann-Einrichtung, Uberfiillsicherung, Erdung, Qualititssicherung sowie Systeme zur
Schlauchlberwachung etc.) zu verwenden. Ein Umgehen oder Ausschalten dieser Syste-
me ist verboten!

Freies Exemplar www.driver.manual.com
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2.7 UMGANG MIT MINERALOLPRODUKTEN

[2.7.1 HYGIENE \

Der Umgang mit Mineraldlprodukten ist mit verschiedenen Gesundheitsrisiken verbunden.
Achten Sie auf folgende grundlegende Hygiene-Vorschriften:

Der direkte Kontakt mit dem Produkt ist zu vermeiden!

Beim Umgang mit Mineraldlprodukten sind Essen und Trinken verboten!

Die Hande sind regelméaBig zu waschen!

Offene Wunden sind mit geeignetem Verbandsmaterial (flissigkeitsdicht) abzudecken!

2.7.2 BEKLEIDUNG UND PERSONLICHE SCHUTZAUSRUSTUNG

2.7.2.1 VORSCHRIFTEN FUR DIE TANKSTELLENAUSFUHR, DAS HANDELSGESCHAFT UND DIE AUSLIE-
FERUNG VON FLUGKRAFTSTOFFEN

Eine geeignete und funktionstlichtige persdnliche Schutzausriistung (PSA) kann in Gefahrensituationen lhr Leben
retten. Direkter Hautkontakt mit Mineral®lprodukten flhrt zu kérperlichen Beeintréachtigungen. Daher stellt Ihnen lhr
Arbeitgeber kostenlos eine persénliche Schutzausristung zur Verfligung. Sie sind verpflichtet, diese wahrend der
Arbeit zu tragen. Verunreinigte und beschéadigte Bekleidung ist umgehend zu wechseln oder auszutauschen!

1) Beinbekleidung: lange Arbeitshose
2) Langarmige Oberkdérperbekleidung: Arbeitsjacke sowie bei Bedarf Wetterschutzkleidung.

Die &uBerste getragene Bekleidungsschicht muss folgenden Normen entsprechen:

. EN ISO 11612 (hitzebesténdig)
° EN 1149 (antistatisch)
. EN 20471 Klasse 2 (Tagsichtbarkeit)

Ausnahme: Erflillt die Wetterschutzbekleidung nur

. EN ISO 14116 (flammenbestandig)
. EN 1149 (antistatisch)
° EN 20471 Klasse 2 (Tagsichtbarkeit)

muss die darunter verwendete Schutzbekleidung den Anforderungen der EN ISO 11612 (hitzebestandig) entspre-
chen!

Sicherheitsschuhe geman EN 20345 (mind. Leistungsstufe S2) und zusétzlich mit profilierter Sohle
Empfehlung: in unwegsamen Bereichen (z.B. Baustellen) zusatzlich Durchtrittsicherheit und Giberkndchelhohe Ausfiih-
rung

Handschuhe: Produktbestandig (EN 374) beim Umgang mit Mineraldlprodukten und Schutz gegen mechanische Risi-
ken (EN 388 mindestens Leistungsstufe 3111)

=)~ RGUIN~>
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Sicherheitshelm (EN 397) oder AnstoBkappe (EN 812) ist nach Vorgaben der Beladestelle zu tragen.
Beim Entladevorgang (Arbeiten am Armaturen- und Fullschrank) ist mindestens eine AnstoBBkappe (EN 812) zu ver-
wenden.

Schutzbrille (EN 166) oder Gesichtsschutz ist nach Vorgaben der Beladestelle sowie bei der Entladung immer zu
verwenden.

Die Warnweste (EN 20471 Klasse 2) darf und muss nur bei Pannen und Unféllen getragen werden!

Auffanggurt (EN 361): Bei Arbeiten in der Hohe, z.B. Top-Loading beim Tankwagendom,
in Verbindung mit zugelassenen Sicherungseinrichtungen (z.B. Héhensicherungsgerat nach EN 360, Anschlageinrich-
tung nach EN 795) zu verwenden

Beachten Sie:

° Ein optimaler Schutz Ihres Kérpers durch die PSA ist nur dann gegeben, wenn Unterwasche bzw. sonstige
Unterbekleidungen keine oder nur zugelassene Kunstfasern enthalten!
. Ihre PSA muss sauber und frei von Produktresten sein (Gefahr der Fackelwirkung!)!

Halten Sie lhre Schutzausristung stets in gutem und verwendungsfahigem Zustand, achten Sie auf mégliche Be-
schadigungen und die Ablaufdaten. Zusatzlich sind die Pflege- und Verwendungsvorschriften der PSA einzuhalten!
Wenden Sie sich an Ihren Arbeitgeber, wenn die PSA zu tauschen ist!

2.8 EXPLOSIONSSCHUTZ

Im Bereich von Brenn- und Treibstoffen haben Sie mit dem Auftreten von explosionsfahigen Gas-/Dampfgemischen
zu rechnen. Bitte bedenken Sie, dass bereits kleinste Mengen von brennbaren Fliissigkeiten wie z.B. Benzin sowie
Gasen wie z.B. LPG Explosionen mit groBBer Wirkung verursachen kénnen.

2.8.1 VERMEIDUNG VON EXPLOSIONEN ‘

Fur eine Explosion, Verpuffung bzw. Verbrennung sind folgende 3 Komponenten, die das so
genannte Explosionsdreieck bilden, ausschlaggebend:

° Sauerstoff: meist in Form der Umgebungsluft Sador
. brennbarer Stoff: meist in Form von Mineral6lprodukten wie z.B. Benzin, Diesel
e  Zindqguelle: meist in Form von Funken (z.B. auch durch metallisches Berthren, durch A
statische Aufladung von Kunststoffen etc.) g x /\
toff

Diese 3 Komponenten miissen im richtigen Verhaltnis und in der notwendigen Konzentration =4
vorhanden sein, damit es zu einer Explosion kommt. Es genligen bereits geringe Mengen
an Dampfen und Gasen, um in den Explosionsbereich zu kommen.

Freies Exemplar www.driver.manual.com
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Generell gelten fiir Sie folgende Verhaltensregeln:

Rauchverbot und kein offenes Licht,

Tragen Sie keine funkenerzeugenden und -ziehenden Gegenstande bei sich,

Vorsicht bei Arbeiten in Schachten — zusatzliche Erstickungsgefahr!,

Vermeidung von Produktaustritt, um explosive Gasgemische zu verhindern,

gasdichtes VerschlieBen von (")ffnungen, z.B. Peilverschliissen,

dichtes AnschlieBen der Schlduche (Tropfverlust, Gaspendeln),

mineraldlgetrankte Putzlappen in ADR-geeigneten Behéltnissen aufbewahren oder einzelne Stlcke nach Ge-
brauch in dem dafiir am Lager oder an der Entladestelle vorgesehenen Sondermullbehélter entsorgen (in
Absprache mit dem zustandigen Personal),

regelmaBige Sichtprifung auf Beschadigungen von Anschlussarmaturen und Schlauchen,

Verwendung von nicht funkenziehendem Werkzeug,

Verwendung von elektrischen Betriebsmitteln mit ATEX-Zulassung (EX-Prifzeichen mit Zulassung "Il 2 G”),
Verhindern der ungewollten elektrostatischen Entladung in den Ex-Zonen durch

—  "Personenerdung” — BerUhren eines geerdeten Metallteiles auBBerhalb der Ex-Zone,
— Tragen von antistatischer Bein- und Oberk&rperbekleidung sowie antistatischen Schuhen,
—  Erdung von Fahrzeug- und Anlagenteilen.

e Achten Sie auf beschadigte Verkabelung und Beleuchtungseinrichtungen!

Alle elektrischen Verbraucher (Radio, Standheizung, Drucker etc), die nicht zum Be- und Entladen benétigt werden,
missen von lhnen abgeschaltet werden! Die Benutzung von nicht explosionsgeschiitzten, elektrischen Geréaten,
z.B. PDA oder Mobiltelefonen, ist nur innerhalb des Fahrerhauses oder in anderen nicht explosionsgefahrdenden
Bereichen zulassig. Weitere Hinweise hierzu geben die Bedienungsanweisungen der Hersteller.

‘ 2.8.2 EXPLOSIONSSCHUTZ BEI DER ENTLADESTELLE ‘

‘ 2.8.2.1 EXPLOSIONSSCHUTZ TANKSTELLE UND KUNDENANLAGE ‘

Aufgrund der physikalischen Eigenschaften kénnen bei mitteleuropéisch Gblichen Temperaturbedingungen norma-
lerweise keine explosiblen Gasgemische bei Dieselkraftstoffen auftreten.

Auf den meisten Entladestellen gelten bei der Entladung von Benzinen nachstehende Explosionsschutzzonen,
welche durch Sie abzusichern sind. Allenfalls andere geltende Vorschriften sind im Explosionsschutzdokument
Ihres Arbeitgebers nachzulesen.

Freies Exemplar www.driver.manual.com
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Ex- Zone bei offenem Fiillschacht

Wihrend des Abfiillvorgangs muss der dargestelite Bereich abgesperrt
werden, um PKW-Betankungen sowie das Durchqueren von Fahrzeugen
und Personen zu unterbinden!

Zur Sicherstellung des Explosionsschutzes miissen Sie bei Gefédhrdungen:

e  den Abfullvorgang unterbrechen,
e den Anlagenverantwortlichen (z.B. Tankstellen-Partner) benachrichtigen, damit dieser den Kunden die Gefahr
erklart und den Explosionsschutz durch Freihalten des Explosionsbereiches wieder herstellt.

Wenn an der Entladestelle Gaspendelanschliisse vorhanden sind, miissen Sie diese zur Sicherstellung des Explo-
sionsschutzes unbedingt verwenden. Das Befiillen eines Lagerbehélters ohne Gaspendelung ist bei Ottokraftstof-
fen in jedem Fall verboten.

Beim Betreten von geschlossenen Raumen mit Tanks, Behaltern oder produktflihrenden Leitungen haben Sie als
ErstmaBnahme fir eine ausreichende Beluftung dieser Rdume zu sorgen!

2.8.3 EXPLOSIONSSCHUTZ IM TANKLAGER (BELADESTELLE)

Das Verhalten von Gasen brennbarer Flissigkeiten ist am Tanklager &hnlich ausgerichtet wie an den Entladestel-
len. Unterschiedlich sind unter anderem die Stromungsverhaltnisse (Durchflussgeschwindigkeit, Druck etc.), die
Ortliche Situation sowie die Umschlagaktivitat, sodass exakte Explosionsschutzzonen fir jedes Lager individuell
festgelegt werden mussen. Die Regeln und Anweisungen des Ladestellenbetreibers miissen Sie beachten.

2.9 UMGANG MIT DEM FEUERLOSCHER

Rasches Léschen von Entstehungsbranden kann Katastrophen verhindern. Machen Sie
sich daher im Umgang mit den Feuerldschern vertraut. Ihr Arbeitgeber ist verpflichtet, Sie
regelmaBig in der richtigen Handhabung zu schulen. Sorgen Sie fir die Einsatzbereitschaft
der Feuerldscher durch Uberpriifung, z.B. Verplombung, Uberpriifungsdatum und Brand-
klasse. Stellen Sie sicher, dass Ihre Feuerléscher jederzeit leicht erreichbar sind.

Bei Fragen der richtigen Handhabung oder bei Mangeln wenden Sie sich unbedingt an lhren
Arbeitgeber!
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Richtig © Falsch ®

% &
By

Feuer mit dem Wind und nicht gegen den Wind angreifen!

&9 a9

Flachenbrédnde von unten und vorne und nicht von oben und hinten abléschen!

Tropf- und FlieBbrande von oben und nicht von unten bekdmpfen!

o S

Feuerléscher gleichzeitig und nicht nacheinander einsetzen! Achtung: Wenn mdglich, Reserven sichern!

] I
Ity

P § i

Geldschte Brandstelle beobachten und nicht unbeobachtet verlassen!

@F’I \ G4

Eingesetzte Feuerldscher flillen lassen und nur neu beflillt wieder aufhangen!
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2.10 BESTEIGEN EINES TANKWAGENS

Beachten Sie, dass bei einer Absturzhdhe Uber 2 m nie ungesichert gearbeitet werden darf!
Das Besteigen eines Tankwagens ist aufgrund der bestehenden Absturzgefahr besonders
gefahrlich, sodass Sie alle vorhandenen Sicherheitseinrichtungen verwenden und die Vor-
schriften der Beladestelle einhalten miissen. Beachten Sie auBerdem, dass ein Auffanggurt
geman EN 361 verwendet und dieser schon vor dem Besteigen angelegt werden muss.
Sollte keine oder eine nicht ausreichende Sicherungsmdglichkeit bestehen, ist das Betreten
des Tankwagens verboten!

Ist auBerhalb einer Beladestelle ein Besteigen des Tankwagens notwendig, so miissen Sie
alle notwendigen Sicherheitseinrichtungen (z.B. fahrzeugeigenes Klappgeléander aufstellen
und Nutzung der Laufstege) verwenden.

2.11 BESTEIGEN EINES KESSELWAGONS

Beachten Sie, dass in der Hohe (ab 2,0 m) nie ungesichert gearbeitet werden darf!

2.12 BESTEIGEN EINES KUNDENTANKS / EINSTEIGEN IN DOMSCHACHTE

Sie mlssen bestehende Auf- bzw. Abstiegshilfen (z.B. fest montierte Leitern) auf jeden Fall verwenden! Sind Sie
sich bezliglich der Sicherheit des Aufstieges unsicher, so gilt: lhre persénliche Sicherheit geht vor!

Achten Sie auf

fest montierte Leitern und Treppen,

ausreichende und saubere Arbeitsflachen am Tank oder beim Schlauchanschluss,
ausreichende Beleuchtung,

ausreichende Bellftung bei Raumen.

Sollte aus lhrer Sicht kein gefahrloses Erreichen des Kundentanks méglich sein, unterbrechen Sie die Arbeit und
halten Sie Riicksprache mit lhrem Vorgesetzten!

2.13 MASSNAHMEN ZUR SICHERUNG

Bitte beachten Sie speziell die nachstehenden Schutzvorschriften betreffend ADR 1.10 (Security) zur Verhinderung
von Missbrauch und Diebstahl:

VerschlieBen Sie Ihr Fahrzeug, wenn Sie es verlassen!

Parken Sie Ihr Fahrzeug mdglichst in Sichtweite!

Lassen Sie keine Wertgegenstande (sichtbar) im Fihrerhaus liegen!

Abholausweise, ID-Karten und PIN-Nummern haben Sie sicher und nicht sichtbar fiir Fremde bzw. Unbefugte
aufzubewahren (z.B. im verschlossenen Fahrerhaus)!

e  Beladene Fahrzeuge mit Gitern mit hohem Gefahrenpotential (z.B. Ottokraftstoffe und LPG) dirfen nicht auf
ungesicherten/unbefestigten Platzen abgestellt werden.
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. Schlussel fur die Armaturen- und Stauschranke durfen nicht fir Dritte zuganglich sein.

Nach Pausen und Fahrtunterbrechungen ist durch einen Rundgang um das Fahrzeug sicherzustellen:

e  Sind Schldsser und Turen geschlossen und versperrt?
Sind die Armaturen zum Be- und Entladen und die Armaturenschrénke geschlossen?
Sind Kupplungen, Leitungen von und zwischen Zugmaschine und Auflieger in Ord-
nung?
Gibt/gab es eine unbefugte Inbetriebnahme oder Manipulation am Fahrzeug?

° Sind fremde Gegenstande am oder unter dem Fahrzeug festzustellen?

Wenn Sie einen verdachtigen Gegenstand in Ihrem Arbeitsbereich entdecken, berlihren Sie ihn nicht und melden
Sie den Fund sofort Ihrem Vorgesetzten oder der Polizei!

Beobachten Sie aufmerksam Ihre Umgebung, z.B. am Tanklager, Parkplatz etc.!
Melden Sie verdachtige oder nicht berechtigte Personen an lhren Vorgesetzten!
Achten Sie auf Fahrzeuge, die Sie langere Zeit verfolgen!

Halten Sie sich, wenn mdglich, immer in gut beleuchteten Bereichen auf!

Wahrend der Belieferung:

e Achten Sie auf verdachtige Personen!
. Erscheint die Situation flr Sie unsicher, warten Sie mit der Belieferung bzw. stellen Sie diese ein!
e  Notieren Sie verdachtige Fahrzeuge an der Entladestelle!

Weitere VorsichtsmafR3nahmen:

° Vermeiden Sie mit dem beladenen Fahrzeug Pausen an ungeeigneten Platzen (z.B. einsame, schlecht be-
leuchtete Platze)!

e  VerschlieBen Sie Tren und Fenster und parken Sie auf gut beleuchteten und nach Mdéglichkeit lberwachten
Platzen!

° Sprechen Sie nicht Uber Produkt- und Belieferungsvorschriften mit Fremden und berichten Sie jeden ver-
dachtigen Kontakt Ihren Vorgesetzen!

° Sichern Sie abgestellte Anhanger gegen Diebstahl und Missbrauch entsprechend den Vorgaben lhres Ar-
beitgebers!

Seien Sie aufmerksam und vorsichtig - Ihr Schutz hat Vorrang.

2.14 BESONDERE VERHALTENSREGELN

‘ 2.14.1 VERKEHRSREGELN UND VORSICHTSMASSNAHMEN ‘

Bei schlechten StraBen- und Witterungsverhéltnissen, z.B. schlechter Sicht bei Nebel, Schneefall oder Regen,
entscheiden Sie Uber die Weiterfahrt. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben ist zu berlicksichtigen.

2.14.2 DATENSCHUTZ

Die Weitergabe firmeninterner Daten an Unbefugte ist untersagt. Zudem haben Sie Unterlagen und Schriftstlicke
vor Zugriff von Unbefugten zu schiitzen. Erteilen Sie nur an berechtigte Personen Auskiinfte!
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3.0 VERHALTEN BEI UNFALLEN/NOTFALLEN/VORFALLEN

Inhalt dieses Abschnitts

3.1 Verkehrsunfall
3.2 Produktaustritt
3.2.1 Produktaustritt bei Mineralélanlagen
3.3 Produktvermischung
3.4 Uberfall
3.5 Brand
3.6 Verhalten gegeniber Presse
3.7 Meldesystem
3.8 Mangelmeldungen

3.1 VERKEHRSUNFALL

Verhaltensgrundsatz: Bringen Sie sich nicht selbst in Gefahr!
Ihre Verhaltensregeln im Detail:

sofort an sicherer Stelle anhalten und Motor abstellen,
bei Brand- und Explosionsgefahr Batterietrennschalter betatigen,
Warnblinkanlage einschalten,
vor dem Aussteigen Warnweste anlegen,
Uberblick verschaffen,
Unfallstelle absichern oder, wenn der Schaden nur geringfugig ist, beiseite fahren,
Notruf gemaf Meldeplan (siehe Kapitel 0) absetzen,
Erste Hilfe leisten,
mogliche MaBnahmen einleiten, die dem Umweltschutz, der Sicherheit und dem Ge-
sundheitsschutz geman schriftlicher Weisung dienen,
Meldung nach Meldeplan (Behérden, Firma etc. verstandigen) - siehe Kapitel 0,
e am Unfallort warten; in der Zwischenzeit:
—  Beweise sichern: Zeugendaten notieren, Fotos machen, Beweisgegenstande si-
chern,
—  Ladepapiere etc. fir Rettungskrafte bereithalten,
. Unfallbericht gemanB Versicherungsanforderungen ausflllen (z.B. Europaisches Un-
fallprotokoll),
e  zum Vorfall keine Auskiinfte an Medienvertreter geben - siehe Kapitel 3.6.

Unfall

3.2 PRODUKTAUSTRITT

‘ 3.2.1 PRODUKTAUSTRITT BEI MINERALOLANLAGEN ‘

Die lokalen Sicherheits- und Umweltregelungen fir Be- und Abladestellen (Tankstellen, Lager, Kundenanlagen,
sonstige Verladestellen) miissen im Vorfeld bekannt sein und sind in erster Linie zu befolgen.

Wenn keine genauen Vorschriften bestehen, gilt fir Sie grundsatzlich:

e  Geringe Produktaustrittsmengen auf dichten Flachen (z.B. Fiillstelle oder Entladestelle) haben Sie mittels
Bindemittel selbst zu beseitigen. Das Bindemittel ist entsprechend sicher zu entsorgen.
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° Bleiben Sie unbedingt unter Berlicksichtigung des Eigenschutzes an Ort und Stelle, bis die Situation geklart
ist und Sie durch Lagerpersonal / Vorgesetzten / Gutachter / Behdrdenvertreter die Erlaubnis erhalten, den
Vorfallsort zu verlassen.

e  Fir Verschittungen auBerhalb dichter Flachen oder bei Austritt groBBer Produktmengen gilt:

— auf Tanklagern:

x  bei Produktaustritt in der Fullstelle Not-Aus betatigen, Motor nicht starten,
x  Lagerleitung alarmieren,
x  weitere Vorgangsweise laut Anweisungen von Lagerpersonal;

—  auf Entladestellen:

x  Beflllung stoppen (z.B. Not-Aus), ggf. Motor abstellen bzw. nicht starten,

x  Personal der Entladestelle alarmieren und unterstiitzen,

x  weitere SofortmaBnahmen einleiten (Bereich absperren, Olbindemittel verwenden, Rettungskréfte
benachrichtigen usw.);

—  Commercial: beim Umpumpen (auBerhalb des Lagers):

x  Der Fullvorgang ist unverzuglich abzubrechen!

x  Der Produktaustritt ist durch geeignete Ma3nahmen, z.B. SchlieBen von Domdeckel, Gaspendellei-
tung etc., zu minimieren!

x  Ausgetretene Produktmengen sind aufzufangen, z.B. durch Aufstellung von Auffanggefaf3en oder
Einsatz von Bindemitteln!

x  MaBnahmen und eventuell erforderliche Erste Hilfe geman der "schriftlichen Weisung“ sind je nach
Produkt einzuleiten!

+x  Gegebenenfalls sind Rettungskrafte zu unterstitzen!

. In jedem Fall missen Sie eine Meldung laut Meldeplan gemaf Kapitel 0 durchfiihren!
e  Geben Sie zum Vorfall keine Auskiinfte an Medienvertreter - siehe Kapitel 3.6.

3.3 PRODUKTVERMISCHUNG

Bereits bei Verdacht einer Vermischung miissen Sie folgende Regeln befolgen:

1)  Produktabgabe/Beladung sofort stoppen, A

2) die Verwendung des vermischten Produktes bis zur weiteren Klarung verhindern, z.B.
Zapfsaulen/Tanks/Heizanlage sperren lassen,

3) Meldung an den Arbeitgeber bzw. laut Meldeplan gemaf3 Kapitel 0,

4)  soweit moglich, jeweilige Mengen der vermischten Produkte ermitteln und festhalten AChtUﬂg
(Bondruck der abgegebenen Menge, Vorpeilung, Nachpeilung),

5) abwarten weiterer Anweisungen durch den Arbeitgeber,

6) bis zum Eintreffen konkreter Anweisungen nicht eigenméchtig entscheiden bzw.
handeln.

3.4 UBERFALL

Wenn Sie bedroht oder (iberfallen werden, ist richtiges bzw. lhr Verhalten entscheidend:

Nicht einschalten!

Reparaturarbeiten

keine Eigeninitiative oder selbstgefahrdende Aktionen wihrend des Uberfalls,
Herausgabe der geforderten Gegenstande (Bargeld, Wertgegensténde, ...),

auf besondere Merkmale des Téters achten, z.B. Bekleidung, GroBe, Kérperbau,
wenn vorhanden bzw. méglich, Not-Aus/Alarmtaster betatigen,

Versténdigung der Exekutive/Polizei erst, wenn der Tater auBer Sichtweite ist,
Meldung laut Meldeplan gemani Kapitel 0,

Daten von Zeugen feststellen (Namen etc.),

Jeogsedz
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8) Informationen an Medien ausschlieB3lich durch die Pressestelle des Auftraggebers oder Arbeitgeber.

3.5 BRAND

Im Brandfall ist Ihr richtiges Verhalten entscheidend:

1)  Stellen Sie Ihren Eigenschutz sicher!

Motor und Hauptschalter AUS!

Alarmieren Sie die Feuerwehr!

Absichern der Gefahrenstelle!

Retten Sie andere Personen!

Wenn Sie den Brand bekdampfen kdnnen, ergreifen Sie MaBnahmen zur Brand-
eindammung, z.B.:

e  Produktfluss stoppen,
° Feuerldscher verwenden,
e wenn mdglich und erforderlich, brennbare Gegenstande entfernen!

osen

7) Bei Branden in unmittelbarer Umgebung, z.B. Brandalarm am Firmengelande, ge-
hen Sie gemaR der Sicherheitsanweisung / des Alarmierungsplanes des jeweiligen
Standorts vor! In der Regel bedeutet das:

e sofortiges und geordnetes Verlassen des Firmengelandes,
e  Aufsuchen des vereinbarten Sammelplatzes!

)  Die Meldung erfolgt laut Meldeplan geman Kapitel 0!
Informationen an die Presse erfolgen ausschlieBlich durch die Pressestelle des Auf-
traggebers oder des Arbeitgebers!

o

3.6 VERHALTEN GEGENUBER PRESSE

Der Grundsatz lautet: Geben Sie keine Interviews oder Erklarungen!

1)  Geben Sie keine personliche Stellungnahme ab!
2) Bleiben Sie héflich und versuchen Sie nicht, die Medienvertreter "zu verscheuchen”!
3) Reagieren Sie auch bei aufdringlichen Medienvertretern wie folgt:

e  Bleiben Sie ruhig!
e \Verwenden Sie Satze wie:

”Ich méchte keine Stellungnahme abgeben.”
"Bitte verstehen Sie, dass ich mich jetzt um andere Dinge kiimmern muss.”

e  Wenden Sie sich eventuell einer Beschaftigung zu oder suchen Sie das Gesprach
mit den Einsatzkraften!

e  Verweisen Sie Behdrden bzw. Medienvertreter auf Ansprechpartner geman Mel-
deplan (Kapitel 0)!

3.7 MELDESYSTEM

Sie als Fahrer und Ihr Arbeitgeber sind verpflichtet D: bzw. angehalten, Beinahe-Vorfalle sowie alle sicherheits-
und qualitatsrelevanten Vorfélle, die sich wie folgt gliedern, umgehend zu melden:

Vorfélle wie z.B. Beinahe-Vorfalle, z.B.
Vermischung falsche Beschilderung
Uberfiillung/Produktaustritt falsche Peilwerte
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Verkehrsunfall unlbersichtliche Verkehrsregelung/-situation
Brand/Explosion undichte Kupplung, "blanke” Kabel
Arbeitsunfall/Unfall mit Personenschaden defekte Handschuhe, schwere Schachtdeckel, Stolper- und Rutschgefahr

Ihre Meldung ist ein wichtiger Beitrag und Sie helfen damit, Ihre Arbeitsumgebung sicherer zu machen. Vorfalle
sind auf Formblattern zu notieren und umgehend der zusténdigen Stelle zu libergeben.

3.8 MANGELMELDUNGEN

Mangel sind Defekte oder Fehlfunktionen von technischen Bauteilen und Einrichtungen an Be- und Entladestellen
und an lhrem Fahrzeug und dessen Ausriistung. Um ein sicheres Arbeitsumfeld zu gewahrleisten, missen Sie
diese Mangel geman dem internen Meldewesen an die zusténdigen Stellen melden.
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4.0 BELADUNG DES TANKWAGENS

Inhalt dieses Abschnitts

4.1 Beflllung des Tankwagens
4.1.1 Besondere Heiz6l-Beladevorschriften
4.1.2 Besonderheiten bei Untenbefillung
4.1.3 Besonderheiten bei Obenbefillung
4.3 Umpumpen unterwegs
4.4 Uberfiillung von TKW-Kammern mit und ohne Produktaustritt

4.1 BEFULLUNG DES TANKWAGENS

Fur die Beladung des Tankwagens gelten zunachst die Vorschriften des jeweiligen Tanklagers, dazu z&hlen auch
Verkehrsregelungen. Aus Sicherheitsgriinden miissen Sie sich vor der Einfahrt in das Tanklager identifizieren und
den Anweisungen des Lagerpersonals Folge leisten. Eine Bedienung der Anlagen darf erst nach getatigter nach-
weislicher Einweisung und Schulung durch die Lagerverantwortlichen erfolgen. Halten Sie sich dabei an die Vor-
gaben zur Verwendung der persdnlichen Schutzausristung.

Wenn Sie zum ersten Mal an einer Flllstelle abholen, bestehen Sie auf eine ordnungsgeméaie Einweisung bzw.
(Ein)Schulung durch das Lagerpersonal!

Allgemein gelten folgende Vorschriften fir Sie:

1)  Vor jeder Beladung missen Sie eine Sichtpriifung des Fahrzeuges und der flr die Beladung notwendigen
technischen Ausruistung durchfihren.

2) Stellen Sie sicher, dass die Vorladeregelungen eingehalten werden (z.B. durch die Verplombung). Ansonsten
bendétigen Sie ein Reinigungszertifikat fir den Tankwagen.

3) Die Fahrzeug-Standheizung muss vor Einfahrt in die Fillbihne ausgeschaltet und abgekihlt sein!

4)  Der Regenerationsprozess der Abgasanlage ist im Lagergeléande zu unterbinden (Euro 6 und héher).

5) Beachten Sie die Fahrbahnmarkierungen fir eine optimale TKW-Position und behindern und gefédhrden Sie
keine anderen Abholer!

6) AuBerhalb des Fahrerhauses ist das Mitfiihren von Metallgegensténden und Feuerzeugen in den Taschen
Ihrer Bekleidung verboten!

7) Das Mitfihren von Mobiltelefonen und mobilen Freisprecheinrichtungen auBerhalb des Fahrerhauses ist ab-
solut verboten!

8) Das Beladen des TKWs ist nur bei abgeschaltetem Motor sowie abgeschalteten sonstigen Stromverbrau-
chern wie Radio, Heizung, CB-Funk, etc. erlaubt!

9) Das Tankfahrzeug muss von lhnen an der Flllstelle mit der Feststellbremse abgestellt werden. Bei ange-
schlossenen Lade- und Gaspendelarmen und sonstigen Verbindungsleitungen ist das Bewegen des Fahr-
zeuges verboten!

10) Beijeder Beladung miissen Sie die Belegung der Kammer, das Produkt und die Menge je Kammer festhalten,
z.B. mittels Kammerbelegungsplan!

11) Sie als Tankwagenfahrer sind fiir die Einhaltung der maximalen gesetzlich vorgeschriebenen Fiilimen-
ge (maximaler Fiiligrad) und der hochst zuldassigen Achs- und Gesamtgewichte verantwortlich! Die
maximalen Fillungsgrade sind der Betriebsanweisung/dem Hinweisschild am Anschlussstutzen des Tank-
fahrzeuges zu entnehmen. Achten Sie auf eventuelle Nachlaufmengen!

12) Um ein Uberfiillen bzw. Uberladen zu vermeiden, miissen Sie die eventuell verbliebenen Restmengen be-
riicksichtigen!

13) Bei der Kammerbelegung haben Sie auch den Tourenplan hinsichtlich der Fahrstabilitat Ihres Fahrzeuges
zwischen den Abgabestellen zu bericksichtigen!

14) Die Beflllung eines Tankwagens muss standig von Ihnen lberwacht werden, um bei UnregelméBigkeiten
sofort einschreiten zu kénnen!
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15) Bei Uberladung/Uberfilllung miissen Sie die zu viel geladene Menge nach Absprache und Anweisung der
Tanklagerbetriebsleitung wieder entladen. Informieren Sie lhren Arbeitgeber!
16) Nach der Beladung

a) mussen Sie das Fahrzeug gemaR ADR kennzeichnen und
b) einen Sicherheitsrundgang um das Fahrzeug machen!

17) Sie dlrfen nur die gekennzeichneten Abstellplatze benutzen!

18) Die Ubernahme der Transportpapiere liegt in lhrer Verantwortung. Bei Erhalt des Lieferscheins tiberpriifen
Sie die Daten mit Ihrem Transportauftrag!

19) Bei grenziiberschreitendem Verkehr priifen Sie die Vollstandigkeit der Zollpapiere!

Mangel, Stérungen und Schaden an den Verladeeinrichtungen miissen Sie sofort an die Verladeaufsicht melden.
Bei Herannahen eines Gewitters miissen Sie den Ladebetrieb einstellen und nach den 6rtlich gegebenen
Bestimmungen handeln.

Uberlange Wartezeiten sind im Fahrtbericht zu vermerken und bei zu erwartendem Terminverzug der Disposition
zu melden.

4.1.1 BESONDERE HEIZOL-BELADEVORSCHRIFTEN

Der gemeinsame Transport von Heizdl (Heizdl extra-leicht) und Ottokraftstoffen in einem Tankwagen oder in einem
Tankanhéanger ist verboten! Die Beladung von Heizdl (Heizél extra-leicht) in eine Kammer mit Vorladung Ottokraft-
stoffe ist verboten!

4.1.2 BESONDERHEITEN BEI UNTENBEFULLUNG

Der Tankwagen ist von lhnen so einzufahren, dass die lagerseitigen Bef[]lleinrich_t_ungen optimal erreicht werden
kénnen. Dabei mlssen Sie auf herabhingende Fllarme, Schlauche, bewegliche Ubergange usw. achten. Bei der
Untenbeflllung missen Sie generell folgende Arbeitsschritte beachten:

Uberfiillsicherung gemal VOC bzw. Erdungskabel/-stecker anschlieBen,
Gasrlckfiihrungsschlauch anschlie3en,

Flllschlauche vorsortieren, anschlieBen und verriegeln,

wenn vorhanden: Produkt-Ubernahme im Display der QSS (Qualitatssicherungssystem / Vermischungs-
schutz) Gberprifen,

eventuelle Restmengen beachten,

das an den Beflllkupplungen angegebene Kammervolumen nicht tiberschreiten,

die Mengenvorwahl pro Kammer einstellen,

Beflllvorgang starten,

wenn vorhanden: Funktionsfahigkeit, erneute Uberpriifung der angezeigten Produkt-Codes,
bei Kammerwechsel Flllschlauch abkuppeln und an Folgekammer anschlieB3en,

im Notfall Not-Aus-Taste bestatigen,

bei Ansprechen einer UberfUIIsicherung Versand informieren, Sichtkontrolle am TKW,

nach Beflllung der letzten Kammer grundsatzlich Fill-Ende-Taste betatigen;

nach Fullende:

Absperreinrichtungen am TKW schlieBen,

Fillschlauch und Gasriickflihrungsschlauch 16sen, in Ruheposition bringen und sichern,

Uberfullsicherung geman VOC Erdungskabel, -stecker I6sen,

Staubkappen an API-Kupplungen am Fahrzeug anbringen,

auf Fillgut-Reste achten und diese beseitigen,

Armaturenschrank schlieBen,

) den Kammerstatus am Display mit der Ladeanweisung vergleichen, um festzustellen, ob richtiges Pro-
dukt in der richtigen Kammer geladen wurde (Produktsprung!),

h)  Gefahrgut-Kennzeichnung geman den geladenen Sorten einstellen.
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15) Vor dem Ausfahren aus der Fullspur missen Sie einen Sicherheitsrundgang um Ihr Fahrzeug machen!
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4.1.3 BESONDERHEITEN BEI OBENBEFULLUNG

Der Tankwagen ist von lhnen so einzufahren, dass die lagerseitigen Beflleinrichtungen optimal erreicht werden
kénnen. Dabei miissen Sie auf herabhangende Fillarme, Schlauche, bewegliche Ubergénge usw. achten. Bei der
Obenbefillung missen Sie generell folgende Arbeitsschritte beachten:

1) Der TKW ist unter dem Flllgerlst so einzurangieren, dass die Klapptreppe am TKW fest aufgelegt werden

kann!

Das Erdungskabel muss angeschlossen werden!

Tankauflieger-Bodenventile missen vor Beginn der Befillung geschlossen sein!

Das Domwannen-Entleerungs-Absperrventil muss geschlossen werden!

Eventuell vorhandenes Regenwasser muss vorher Uiber Minerallabschneider abgelassen worden sein!

Es darf nur der Domdeckel der zu befillenden Kammer geéffnet werden!

Zur Vermeidung einer Qualitatsbeeintrachtigung oder Vermischung vor Beflillung miissen Sie sich vergewis-

sern, dass in der Kammer und im Ablaufsystem keine Restmengen eines anderen Produktes vorhanden sind.

Eventuelle Restmengen missen beachtet werden!

Die Mengenvorwahl darf nicht tiber 96 % Kammervolumen und Kammer-Zuordnung eingestellt werden!

Wenn vorhanden, missen geladene Produkte kammerweise in das QSS des Fahrzeuges eingegeben wer-

den!

10) Das Fullrohr muss senkrecht am Tankboden aufgesetzt werden und am Domrand angelehnt bleiben!

11) Die Beflillung muss mit der gedrosselten Leistung beginnen!

12) Der Befullvorgang ist durch Sie standig an der zu befiillenden Kammer zu Gberwachen. Die anlagenseitige
Totmann-Sicherung ist entsprechend zu verwenden!

13) Im Notfall muss die Not-Aus-Taste betéatigt werden!

14) Bei Gewitter ist der Ladebetrieb einzustellen und nach den értlich gegebenen Bestimmungen zu handeln!

15) Um ein Uberfiillen bzw. Uberlaufen zu vermeiden, ist die Fiillgeschwindigkeit rechtzeitig zu drosseln, sodass
unter Bericksichtigung der Nachlaufmenge die zuléssige oder vorgesehene Fullmenge nicht tberschritten
wird!

16) Nach Fullende:

a) Fullrohr herausnehmen, Domdeckel schlieBen,

b)  Fullrohr und Fullarm heben und in Ruheposition bringen,

c) Kontrolle der Domwanne auf Produkireste und eventuelle Beseitigung dieser Uiber den Mineralélabschei-
der und Domwannen-Entleerungs-Absperrventil schlief3en,

d) Klapptreppe hochziehen und sorgféltig einrasten,

e) Erdungskabel I6sen,

f)  TKW aus Fullbihnen-Bereich herausfahren,

g) Gefahrgut-Kennzeichnung geman der geladenen Sorten einstellen.

4.3 UMPUMPEN UNTERWEGS

Unter Umpumpen wird das Verpumpen von Kammerinhalten zwischen Motorwagen und Anhanger oder zwischen
2 Fahrzeugen verstanden.

JegseP

Lx

Wegen der regional unterschiedlichen gesetzlichen Vorschriften ist Ihr Arbeitgeber verpflichtet, Ihnen konkrete
Vorschriften (z.B. Ortlichkeiten, Beschaffenheit der Standplatze, zusétzliche technische Einrichtungen) fiir das Um-
pumpen zur Verfligung zu stellen. Folgende Punkte mlssen Sie bei der Umpumpung auf jeden Fall beachten:

. Die Feststellboremse ist zu betatigen und die Unterlegekeile miissen in beide Richtungen unterlegt werden!

° Die Fahrzeuge sowie der Arbeitsbereich miissen abgesichert werden! Der Standplatz muss geeignet befestigt
sein! Achten Sie auf Kanale und Einlauf- und Kellerschachte!
Die Fahrzeuge missen elektrisch miteinander verbunden werden (Potenzialausgleich)!
Vor dem Umpumpvorgang sind die zu befiillenden Kammern zu priifen und es muss festgelegt werden, dass
das geplante Volumen pro Kammer befillt werden kann!

° Es sind ausschlieBlich die dafiir vorgesehenen Anschllisse zu verwenden!
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4.4 UBERFULLUNG VON TKW-KAMMERN MIT UND OHNE PRODUKTAUSTRITT

Bei Uberfiillungen von TKW-Kammern kann es zu Produktaustritt oder zu Produktvermischungen in anderen Kam-
mern kommen.

Bei Uberfiilllung ohne Produktaustritt missen Sie eine teilweise Entleerung der Kammer oder auch aller anderen
Kammern durchfiihren. Bei Uberfillungen mit Produktaustritt gelten die Vorschriften von Kapitel 3.2 Produktaustritt.

Bei Produktvermischungen bei der Beladung sind folgende grundsétzliche Punkte zu beachten:

1)  Beladung sofort stoppen
2) Meldung laut Meldeplan
3) Bis zum Eintreffen konkreter Anweisungen nicht eigenmachtig entscheiden bzw. handeln
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5.0 ENTLEERUNG DES TANKWAGENS

Inhalt dieses Abschnitts

5.1 Produktabgabe auf einer Tankstelle

5.1.1 Aufstellen des Fahrzeuges

5.1.2 Vorbereitung zur Produktabgabe

5.1.3 Beendigung des Produktabgabevorganges
5.2 Entladung bei Endverbrauchern

5.2.1 Vorbereitung und Zufahrt zur Kundenanlage

5.2.2 Vor der Produktabgabe

5.2.3 Produktabgabe

5.2.4 Nach der Produktabgabe
5.5 Entleeren von Tanks an Entladestellen

5.5.1 Entleeren von Tanks an Tankstellen und Kundenanlagen
5.6 Beflillung wahrend und nach Neu-/Umbauarbeiten

5.1 PRODUKTABGABE AUF EINER TANKSTELLE

Dieser Ablauf gilt fiir die Produktabgabe an Tankstellen (Markentankstellen und freie Tankstellen)! Sie miissen in
die verschiedenen Anfahr-, Abfahrt-, und Standplatzméglichkeiten der Tankstelle (ggf. Anfahrtsplan, Plotpléne etc.)
sowie die 6rtlichen Einrichtungen zur Produktabgabe eingewiesen sein!

‘5.1.1 AUFSTELLEN DES FAHRZEUGES

1)  Zufahrt zur Tankstelle: Gefordert ist eine langsame und umsichtige Zufahrt lhrerseits, unter Beachtung des
offentlichen Verkehrs und des gegebenenfalls vorhandenen Zufahrtsplanes.
2) Die Positionierung lhres Tankwagens muss so erfolgen, dass

e der Tankwagen sicher auf einer fllissigkeitsdichten Fahrbahn abgestellt ist und Sie ausreichend Bewe-
gungsfreiheit fur Ihre Tatigkeit haben,

e  der Kundenbetrieb so wenig wie méglich behindert wird,

e die Schlauchverbindungen so kurz wie mdglich gehalten werden.

e  Grundsétzlich ist ein Zusammenkuppeln von Produktschlauchen zu vermeiden (stimmen Sie Ausnah-
men mit lhrem Arbeitgeber ab)!

3) Achten Sie auf den Regenerationsprozess bei Euro-6-Fahrzeugen. Dieser muss rechtzeitig vor Befahren der
Tankstelle unterbrochen werden.

4)  Achtung: Kénnen Sie eine ordnungsgeméaBe und sichere Produktabgabe (z.B. bei verstellten Fiillschachten)
nicht gewéhrleisten, darf kein Produkt abgegeben werden! Informieren Sie gemafi Meldeplan!

5) Betétigen Sie die Feststelloremse, um das Wegrollen des Fahrzeuges zu verhindern!

6) Schalten Sie alle nicht firr die Produktabgabe bendtigten elektrischen Verbraucher und Heizgerate (z.B. Ra-
dio, Standheizung) aus!

7)  Vervollstandigen Sie die vorgeschriebene Arbeitskleidung (siehe Kapitel 2.7.2 Bekleidung und personliche
Schutzausristung)!

8) SchlieBen Sie die Fahrerkabine nach Verlassen ab!

9) Sichern Sie lhren Arbeits- und den erweiterten Schutzbereich (z.B. Explosionsschutz: siehe Kapitel 2.8.2
Explosionsschutz bei der Entladestelle) ab!

10) Beigravierenden Méangeln (Gefahr von Personen, Umwelt, Anlagen) miissen Sie sofort Riicksprache mit dem
Arbeitgeber halten, um gemeinsam weitere Ma3nahmen festzulegen!

11) Das Tankstellenpersonal kann wahrend der Anlieferung Uberwachungs- und Kontrollaufgaben durchfiihren.
Unterstltzen Sie bitte das Tankstellenpersonal dabei.
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‘ 5.1.2 VORBEREITUNG ZUR PRODUKTABGABE

1)  Stellen Sie den Behélterinhalt bzw. Freiraum vor der Produktabgabe fest (Vorpeilung des Lagerbehélters
bzw. Ablesung der Fernpeilung). Ist Ihnen eine Feststellung des Behélterinhaltes durch elektronische oder
handische Peilung nicht méglich, ist eine Produktabgabe verboten!

Achtung: Bei Peilvorgédngen und anderen Arbeiten im Fahrbahnbereich ist besondere Vorsicht geboten!
Gegebenenfalls miissen Sie den Bereich mit Pylonen absichern!

2) A, D: Bei ungemessener Produktabgabe muss der Freiraum des zu befiillenden Tanks den gesamten Kam-
merinhalt fassen kénnen!

3)  Offnen Sie den Fillschrank/Fillschacht.

4)  Kontrollieren Sie die Beschilderung des Produktes und des max. Fillvolumens am Tank oder an der Flllei-
tung!

5)  Stellen Sie einen Potenzialausgleich zwischen Fahrzeug und der Anlage her.

D: Dazu schlieBen den Gaspendelschlauch zuerst am Fahrzeug an und beriihren Sie mit dem Schlauchende
den Rand des Dom- oder Flllschachtdeckels. Wenn kein Gaspendelanschluss vorhanden ist, ist der Poten-
zialausgleich mit dem Produktschlauch durchzufiihren.

6) Nachdem Sie den Gaspendelschlauch am Tankwagen angeschlossen haben, 6ffnen Sie vorsichtig die Ver-
schlusskappe des Gaspendelanschlusses im Fllschacht/Fillschrank und schlieBen Sie den Schlauch an.
Achtung: Sofern ein Gaspendelanschluss vorhanden ist, muss dieser verwendet werden!

7) Nachdem die Verschlusskappe des Produktanschlusses im Fillschrank/Fillschacht gedffnet wurde, stellen
Sie die Schlauchverbindung vom Tankwagen zu dem jeweiligen Anschluss her.

8) CH, D: SchlieBen Sie das Uberfiillsicherungssystem (GWG) an. Ist das Uberfillsicherungssystem (GWG)
defekt (keine Freigabe), ist eine Produktabgabe verboten!

9)  Uberpriifen Sie die Anschliisse: richtige Tanknummer, Tankanschluss zu TKW-Kammer, BehaltergréBe zu
geplanter Abgabemenge, Uberfiillsicherung zu angeschlossener Behalterkammer.

10) Ist ein Qualitatssicherungssystem vorhanden, dann darf nur unter Verwendung des Qualitatssicherungssys-
tems abgegeben werden. Eine Umgehung/Uberbriickung ist nicht zulassig!

11) Beigemessener Abgabe ist die Vorwahlmenge geman der Freiraum-Ermittlung und dem Auftrag einzustellen!
Ggf. ist am Zahler auf Null zurlickzustellen und ein "Nulldruck*-Bon zu erstellen.

12) D: Achtung: Haben Produkte die gleiche Kennung im QSS-System (z.B. PKW-Diesel und LKW-Diesel), ist
eine Vermischung sehr leicht méglich! Daher ist unbedingt der richtige Anschluss durch einen Doppelcheck
zu kontrollieren!

13) Achtung: Ottokraftstoffe (Benzine) diirfen von lhnen grundséatzlich nicht tiber die Schlauchtrommel und/oder
gepumpt abgegeben werden!

14) Bei erlaubter/geplanter Kammernteilung sind die Abgabemengen von lhnen zu messen, zu erfassen und zu
dokumentieren.

15) Achtung: Im Fahrzeug verbleibende Mengen miissen so aufgeteilt sein, dass Sie sicher weiterfahren kénnen!

16) Achtung: Bei Gewitter ist der Abflillvorgang einzustellen!

17) Erst wenn Sie alle Anschliisse ordnungsgeman hergestellt und Sie die oben angefiihrten Prifungen durch-

gefuhrt haben, dlrfen Sie mit der Produktabgabe beginnen (Doppelcheck)!

) Offnen Sie dann das Bodenventil der angeschlossenen Kammer.

) Absperreinrichtungen an der Anlage 6ffnen

20) Achtung: Unterirdische Tanks missen Sie grundsétzlich im freien Gefélle befllen.

) Sie mlssen folgende Punkte bei der laufenden Abgabe erflillen:

Direkte und permanente Anwesenheit bei den Schlduchen und bei den Abgabeeinrichtungen!
Nebentétigkeiten sind verboten!

Im unmittelbaren Gefahrenbereich ist das Rauchen und Hantieren mit Feuer und offenem Licht verboten!
Im unmittelbaren Gefahrenbereich diirfen sich keine unbefugten Personen aufhalten!

Die Dichtheit der Anschliisse und Schlauchverbindungen ist zu Uberprifen!

Oberirdische Tanks (z.B. Diesel, Heizdl) dilrfen nur so befillt werden, dass kein gefahrlicher Uberdruck
im Behélter entsteht!

e  Bei Stérungen und Zwischenfallen (Brand, Produktaustritt, etc.) missen Sie die Produktabgabe sofort
unterbrechen! Leiten Sie entsprechende MaBnahmen ein und melden Sie geméan Meldeplan (siehe
Kapitel 3.0 Verhalten bei Unfallen/Notfallen/Vorfallen und 3.2 Produktaustritt)!

22) Achtung: Beachten Sie den Héchstfiililgrad geman den Vorschriften!
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23) SchlieBt der Grenzwertgeber bei einem anderen als dem maximal zulassigen Fullgrad des Behalters, ist von
Ihnen eine Meldung gemén Meldeplan Kapitel 0 zu machen!

Achtung: Ein Grenzwertgeber ist nicht als Abschalteinrichtung vorgesehen!

‘5.1.3 BEENDIGUNG DES PRODUKTABGABEVORGANGES

1)  SchlieBen Sie die Ventile und kuppeln Sie die Schlauche tropfenfrei ab. Gegebenenfalls miissen Sie im
Vorfeld den Schlauch im angekuppelten Zustand entleeren. Bei einem eventuellen Uberdruck miissen Sie
diesen vor dem Abkuppeln abbauen!

2) Bei erkennbarem Uberdruck miissen Sie den Fiillvorgang beenden und den Schlauch vorsichtig leerlaufen
lassen. Kontrollieren Sie an der Tankstelle, ob es im Bereich der Zapfsdulen und/oder der Entliftung zu ei-
nem Produktaustritt gekommen ist. AbschlieBend ist eine Mangelmeldung zu schreiben!

Achtung: Eine Druckluftentleerung der Schlauche ist bei Ottokraftstoffen wegen der Explosionsgefahr ver-
boten!

3) Nehmen Sie die Erdung/Grenzwertgeber ab!

4)  Verbleibende Restmengen in der Kammer miissen Sie dokumentieren!

Achtung: Schwallwirkung der verbliebenen Restmengen

5)  Bei Produktwechsel miissen Sie eine Kammer-Leerkontrolle durchfiihren.

6) Bei festgestellten Mangeln miissen Sie eine Mangelmeldung durchfiihren! Siehe dazu Kapitel 3.8 Mangel-
meldungen!

7)  Vor der Abfahrt miissen Sie noch einen Sicherheitsrundgang um das Fahrzeug machen!

5.2 ENTLADUNG BEI ENDVERBRAUCHERN

Nachstehend finden Sie die bei der Produktabgabe zu beachtenden Punkte zusammengefasst:

‘ 5.2.1 VORBEREITUNG UND ZUFAHRT ZUR KUNDENANLAGE

1)  Prifen Sie die ausgehandigten Lieferscheine/Arbeitsauftrage auf Besonderheiten und Zusatzinformationen,
die flr die Lieferung und die Entladung zu beachten sind (z.B. Anlagenméngel, Zufahrtsbeschreibungen und
Abladeposition)!

2) Vermeiden Sie Beschadigungen, Behinderungen und Belastigungen (z.B. Larm)!

3) Holen Sie sich speziell bei Zufahrt auf Privatgrund die Zustimmung des Kunden ein. Vergewissern Sie sich,
dass die Zufahrt flr Ihren Tankwagen geeignet ist. Gegebenenfalls halten Sie Riicksprache mit lhrem Arbeit-
geber/mit Ihrer Disposition!.

4)  Weisen Sie den Kunden auf vorhandene Schaden hin!

5)  Positionieren Sie lhr Fahrzeug so, dass mdglichst kurze Schlauchlangen benétigt werden!

6) Sichern Sie das Fahrzeug

a) gegen Wegrollen, durch Anziehen der Feststellboremse bzw. durch Unterlegkeile!
b) durch Kenntlichmachung (abhéangig von der Entladesposition), z.B. Aufstellung von Warndreiecken /
Warnleuchten / Verkehrskegeln, Warnblinkanlage einschalten.

‘ 5.2.2 VOR DER PRODUKTABGABE

Melden Sie sich mit Firmennamen beim Kunden an!

2) Holen Sie Informationen vom Kunden ein, ob und welche Anderungen an der Tankanlage nach der letzten
Belieferung durchgefuhrt worden sind!

Achtung: Informieren Sie den Kunden, dass die Heizanlage vor der Beflillung ausgeschaltet wird und erst
4-6 Stunden nach der Beflllung wieder eingeschaltet werden darf (Schmutzaufwirbelung - Heizungsstérung)!

—_
~
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3)

10)
11)
12)
13)

14)

Lassen Sie sich vom Kunden den zu befillenden Tank zeigen. Vor, wahrend und nach der Befiillung miissen
Sie uneingeschrankten Zugang zur Kundenanlage haben. Bei Zugangsverwehrung ist keine Produktabgabe
erlaubt. Informieren Sie lhre Disposition! Prifen Sie, ob

a) die bestellte Heizél-/Dieselsorte eingefiillt werden darf,

b) der Tankanschluss zum richtigen Tank flhrt,

c) alle Rohrleitungen und Armaturen offensichtlich dicht sind und auch auf ihrer gesamten Lange (soweit
einsehbar) keine Beschadigungen aufweisen,

d) kein Verdacht auf Verunreinigungen im Kundentank besteht,

e) die Batterietanks gleichmaBig beflllt sind,

f)  ein Tankinhaltsanzeiger vorhanden ist und ob dieser offensichtliche Mangel aufweist!

Gegebenenfalls halten Sie Rucksprache mit Ihrem Arbeitgeber / mit lhrer Disposition!
Ermitteln Sie

a) den Flllstand im zu befullenden Behélter mittels der eingebauten Tankinhaltsanzeige (Vorpeilung),
b) den Freiraum, z.B. mittels Peiltabelle, durch Berechnung!

Achtung: Tankinhaltsanzeigen kénnen bei Heizélanlagen defekt sein oder falsch anzeigen! Beobachten Sie
die Anzeige auf Veranderung wéhrend der Beflllung!

Prifen Sie, ob die bestellte Menge im Tank Platz hat. Der Tank darf nur zu héchstens 95% beflillt werden!
Kontrollieren Sie bei einwandigen Behaltern die Auffangwanne auf

a) offensichtliche Beschadigungen,
b) offensichtliche ausreichende GréRe, um bei Undichtheit den gesamten Tankinhalt aufzunehmen!

Kontrollieren Sie bei doppelwandigen Tanks oder Erdtanks die Leckwarnanzeige!

Uberpriifen Sie, ob die Tankentliiftung ins Freie fiihrt und keine Beschadigung aufweist!

Achtung: Nehmen Sie keine Manipulationen oder Arbeiten am Kundentank und der Heizungsanlage vor. Die
Verantwortung fiir die richtige Anlagenbedienung trégt der Kunde.

Die Anlage muss mit einer Uberfillsicherung (z.B. Grenzwertgeber, mechanische Uberfilllsicherung) ausge-
stattet sein!

Achtung: Uberfiillsicherungen sind keine betriebsmaBige Abschalteinrichtung und damit kein Ersatz, weder
fur die laufende Kontrolle des Befiillvorganges noch flr die richtige Mengenvorwahl geman Freiraumberech-
nung!

Erden Sie das Fahrzeug an dem vorgesehenen Erdungsanschluss der Abgabestelle.

Ist ein Gaspendelanschluss vorhanden, schlieBen Sie lhren Gaspendelschlauch an.

SchlieBen Sie den Fiillschlauch am vorgesehenen Fiillanschluss an. Uberpriifen Sie die Beschilderung, um
Vermischungen zu vermeiden!

Fihrt ein Schlauch Uber einen &ffentlichen Weg, so miissen Sie diesen und das Grenzwertgeberkabel z.B.
mit Pylonen sichern oder es sind mitgefihrte Schlauchbriicken zu verwenden!

Achten Sie vor der Befillung darauf, dass ein rascher Zugriff auf eventuell erforderliche Hilfsmittel, wie z.B.
Feuerléscher oder Bindemittel, gegeben ist!

‘ 5.2.3 PRODUKTABGABE

1)

Sie missen folgende Punkte bei der laufenden Abgabe erfullen:

Direkte Anwesenheit bei den Schlauchen und bei den Abgabeeinrichtungen!

Im unmittelbaren Gefahrenbereich ist das Rauchen und Hantieren mit Feuer und offenem Licht verboten!

Im unmittelbaren Gefahrenbereich diirfen sich keine unbefugten Personen aufhalten!

Die Dichtheit der Anschliisse und Schlauchverbindungen ist zu Uberprifen!

Oberirdische Tanks (z.B. Diesel, Heizdl) diirfen nur so befillt werden, dass kein gefahrlicher Uberdruck

im Behélter entsteht!

e  Bei Stérungen und Zwischenfallen (Brand, Produktaustritt, etc.) missen Sie die Produktabgabe sofort
unterbrechen! Leiten Sie entsprechende MaBnahmen ein und melden Sie geméan Meldeplan (siehe
Kapitel 3.0 Verhalten bei Unfallen/Notfallen/Vorfallen und 3.2 Produktaustritt)!

Achtung: Bei Gewitter ist der Produktabgabevorgang einzustellen!

Offnen Sie die entsprechenden Tankarmaturen und kontrollieren Sie danach alle Verbindungen und Schldu-
che auf deren Dichtheit!
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3) Prifen Sie die Dichtheit aller Anschliisse/Verbindungen!

4)  Beim Abfiillen missen Sie unter den Schlauchanschliissen Tropftassen aufstellen. Achten Sie darauf, dass
vorhandene Produkirestmengen in Leitungen und Schlauchen nicht verschittet werden!

5) Die Kundenanlage darf nicht mit Uberdruck befiillt werden. Detaillierte Angaben zur Befiillgeschwindigkeit
kénnen Sie eventuell in der Betriebsbeschreibung der Kundenanlage nachlesen. Fehlen diese Angaben, so
verwenden Sie folgende Erfahrungswerte flir die Abgabegeschwindigkeit bei der Befiillung der Kundenanla-
ge:

Batterietanks aus Kunststoff: 200-250 Liter/Minute Batterietanks aus Metall: 300 Liter/Minute kellergeschweif3-
te Tanks und Erdtanks: max. 500 Liter/Minute

6) Berlcksichtigen Sie unbedingt den Einbauort der Grenzwertgeber:

e  Bei Tankbatterien mit Obenbefiillung muss der Grenzwertgeber auf dem ersten Behalter in FlieBrichtung
eingebaut sein!

e  Bei Tankbatterien mit Untenbefillung muss der Grenzwertgeber auf dem letzten Behélter in FlieBrich-
tung eingebaut sein!

7) Den Grenzwertgeber missen Sie zwingend an die Abgabevorrichtung des Tankwagens anschlieBen.
Achtung: Bei Batterietanks kann es durch die Anlagenausfiuhrung zu einer ungleichen Befiillung der Einzel-
tanks kommen - gegebenenfalls ist einer der Einzeltanks bereits befiillt und der Tank mit dem Grenzwertgeber
nur teilbeflllt! Sobald ein Tank voll ist, missen Sie die Produktabgabe sofort beenden!

8) Uberpriifen Sie gegebenentfalls die Funktionstiichtigkeit und Genauigkeit der anlagenseitigen Tankinhaltsan-
zeige durch Vergleich mit Ihrer Tankwagenmesseinrichtung.

9) Der Fillgrad der zu befiillenden Behélter (bei Batterietanks jeder Tank einzeln) sowie der Tankwagen, der
Schlauchweg, die Verbindungen und die Tankverrohrung sind von Ihnen laufend zu iberwachen!

10) Wahrend der Produktabgabe miissen Sie alle Offnungen des Tanks, insbesondere die Peiléffnung, verschlos-
sen halten!

Achtung: Aus offenen Peilrohrdffnungen und Offnungen fiir Inhaltsanzeigen kann Produkt austreten (z.B.
durch Aufschdumen des Produktes, Produktnebel)!

11) Uberpriifen Sie, ob die Tankentliiftung funktioniert (Ausblasen von Dampfen).

Achtung: Verstopfte Entliiftungen kénnen zu Uberdruck und damit zu Anlagenbeschadigungen fiihren!

12) Bei Stdrungen und Zwischenfallen (Brand, Produktaustritt, etc.) miissen Sie die Produktabgabe sofort unter-
brechen, entsprechende MafBBnahmen einleiten und die Meldung geméan Meldeplan durchflhren (siehe dazu
auch Kapitel 3.0 Verhalten bei Unféllen/Notféllen/Vorféllen und 3.2 Produktaustritt!

‘ 5.2.4 NACH DER PRODUKTABGABE

1)  Ermitteln Sie den Fullstand nach Beendigung des Fullvorganges (Nachpeilung), kontrollieren Sie, ob die
gelieferte Menge vollstédndig in den zu beflllenden Tank gelangt ist und dieser auch nicht Gberfdllt ist.
2)  Nach Beflllende:

a) Pumpe ausschalten
b)  Absperreinrichtungen am TKW und der Kundenanlage schlie3en,
) Flllschlauch gegebenenfalls leerlaufen lassen,
) Fallschlauch und (wenn vorhanden) Gasruckfihrungsschlauch vorsichtig tropfenfrei abkuppeln, und im
Fahrzeug verstauen und sichern,
e) Unterlegkeile entfernen,
f)  gegebenenfalls Erdungsverbindung l6sen,
g) Armaturenschrank schlie3en.

c
d

3) Kontrollieren Sie, dass die Anschliisse, wie z.B. Fllleitung und Peil6ffnung, dicht verschlossen sind und Sie
keine Verunreinigungen verursacht haben (siehe gegebenenfalls Kapitel 3.2 Produktaustritt).

4)  Dokumentieren Sie bisher nicht bekannte Besonderheiten/Mangel/Verunreinigungen der Kundenanlage oder
des Produktes in der Kundenanlage.

5) Lassen Sie sich die abgegebene Liefermenge und die ordnungsgemafe Lieferung auf dem Lieferschein
bestatigen.

6) Auftragsabschlussarbeiten: Die Lieferpapiere sind mit den kunden-, mengen- und firmenspezifischen Daten
Zu ergénzen.
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Achtung: Bei Sammelbestellungen muss jede Abladestelle im Fahrauftrag wie ein Einzelkunde eingetragen wer-
den. Sollten Sie dies nicht befolgen, kdnnen Strafen geman ADR folgen!

5.5 ENTLEEREN VON TANKS AN ENTLADESTELLEN

‘ 5.5.1 ENTLEEREN VON TANKS AN TANKSTELLEN UND KUNDENANLAGEN ‘

Es gibt zwei grundlegende Arten von Ricknahmen:

° Ruicknahmen aufgrund technischer Anderungen an den Tankanlagen (z.B. Umbauaktionen, Umbelegung der
Tankinhalte oder Stilllegung der Anlagen)

° Racknahme aufgrund von Qualitdtsméngeln der Ware (Vermischung, Umstellung der Qualitdtsparameter,
Einhaltung von Cetan-/Oktanzahlen).

Achtung: Arbeiten an der Tankstelle/Kundenanlage dirfen nur durch vom Kunden genehmigte und beauftragte
Unternehmen durchgeflihrt werden. Dies betrifft insbesondere das Offnen von Tanks und Rohrleitungen!

Folgenden Ablauf miissen Sie dabei beachten:

1)  Vorbereitung vor Ort an der Tankstelle/Kundenanlage!

a) Wegen der erhéhten Gasentwicklung ist der Bereich um den TKW weitlaufig abzusperren!

b) Absprachen Uiber die Vorgehensweise sind mit dem Fachpersonal vor Ort vorzunehmen!

c) SicherheitsmaBnahmen sind wie bei der Produktabgabe zu beachten. Erdungskabel sind zwischen
TKW und dem Behélter (z.B. Peilrohr) zusétzlich anzubringen!

d) Die Mengenermittiung muss vorgenommen werden!

e) Es muss ermittelt werden, ob der TKW—-Kammerfreiraum ausreicht!

f)  Es muss ermittelt werden, ob das zuldssige Gesamtgewicht des TKW nicht Uberschritten wird!

g) Auftraggeberspezifische Vordrucke missen ausgefillt werden!

2) TKW-Bedienung

Beladeplaneingabe vornehmen (um Umgehung bei Produktabgabe zu vermeiden),
Gaspendeln,

D: TKW sind im Beflillmodus der TKW-Elektronik zu befllen,

nicht bis zum Ansprechen der Tankwagen-Kammertiberfillsicherung beladen,
Zwischenpeilungen wéhrend des Umpumpen vornehmen,

wahrend der "Pumpvorgénge” eine standige Uberwachung durchfiihren,

) bei Auffélligkeiten sofort stoppen,

) Tropfmengen auffangen.

3)  Abschlussarbeiten:

se=eocoe

a) MaBnahmen geman "Entladevorschriften”,

b) Mengenermittlung,

c) Befdérderungpapier ausfillen,

d) auftraggeberspezifische Vordrucke vervollstandigen,
e) Gefahrengutkennzeichnung Uberprifen,

f)  Arbeitsplatz sauber verlassen.

5.6 BEFULLUNG WAHREND UND NACH NEU-/UMBAUARBEITEN

Wahrend Bauarbeiten auf Kundenstandorten kann es zu Einschrédnkungen und Erschwernissen bei der Zufahrt, der
Standposition und der Produktabgabe kommen. Kontrollieren Sie hierzu lhre Dokumente auf besondere Hinweise,
die zusatzliche SicherheitsmaBnahmen und Ausriistungen beschreiben. Erkennen Sie bei Ankunft am Kunden-
standort Arbeiten, die Einfluss auf die Produktabgabe haben (z.B. Rohrleitungen, Anschlussarmaturen, Elektrik),

Freies Exemplar www.driver.manual.com



Fahrerhandbuch Seite 30 www.driver-manual.com

stimmen Sie sich in jedem Fall vor Beginn der Produktabgabe mit der Bauleitung ab. Lassen Sie sich in die veran-
derte Situation einweisen und stimmen Sie die zusatzlichen SicherheitsmaBnahmen ab:

. zusétzliche AbsicherungsmafBnahmen des Fahrzeuges und des Arbeitsbereiches,
. gegebenenfalls 2. Person zur Unterstlitzung hinzuziehen,

Ist eine Abklarung mit der Bauleitung oder die Umsetzung der zusétzlichen SicherheitsmaBnahmen nicht méglich,
ist eine Abgabe verboten!
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6.0 FAHRZEUGBETRIEB

Inhalt dieses Abschnitts

6.1 Allgemeines
6.1.1 Gurtpflicht
6.1.2 Mobiltelefon, CB-Funk und On-Board-Computer
6.1.3 Mitfahrer
6.1.4 Abfahrtskontrolle

6.2 Fahren eines Tankfahrzeuges
6.2.1 Allgemeines zum Fahren eines Tankfahrzeuges
6.2.2 Gefahrliche Streckenabschnitte/Baustellen
6.2.3 Befahren von unbekannten Strassenabschnitten
6.2.4 Riuckwartsfahren
6.2.5 Bergen und Abschleppen von Fahrzeugen

6.3 Dokumente (Deutschland)

6.5 Grenzlberschreitender Verkehr

Auf der StraBe sind Sie der Profi, tragen Sie diesem Umstand Rechnung! Fahren Sie defensiv, riicksichtsvoll
und kalkulieren Sie Fehler anderer Verkehrsteilnehmer ein. Beachten Sie die besonderen Fahreigenschaften von
Tanktransporten, z.B. Schwallwirkung, Auswirkung der Kammerbelegung und Schwerpunktverlagerung, bei lhrer
Fahrweise!

6.1 ALLGEMEINES

nungsgeman anzulegen!

[6.1.1 GURTPFLICHT |
Grundsétzlich haben Sie bei jeder Fahrt (Fahrzeug in Bewegung) den Sicherheitsgurt ord- m E.

6.1.2 MOBILTELEFON, CB-FUNK UND ON-BOARD-COMPUTER ‘

Ihre fehlende Aufmerksamkeit im StraBenverkehr wahrend ablenkender Tatigkeiten fiihrt
zu unsicheren Verkehrssituationen und Unfallen. Daher sind das Telefonieren, Lesen bzw.
Schreiben von SMS/MMS/E-Mail und das Bedienen von On-Board-Computern und mobilen
Endgeraten wéhrend der Fahrt ausdriicklich verboten! Dies gilt somit auch

e  flirr Fahrzeuge die mit einer Freisprechanlage ausgerustet sind,

e  fir arbeitsbezogene Anrufe und Mitteilungen,
° fur die Nutzung von Privat- und Firmentelefonen.

Achtung: lhre Rickrufe sind nur auf einem sicheren und geeigneten Standplatz erlaubt. Diese Vorschrift dient
sowohl Ihrer eigenen als auch der Sicherheit aller anderen Verkehrsteilnehmer.

6.1.3 MITFAHRER

Es ist Ihnen nicht gestattet, Personen ohne Genehmigung lhres Vorgesetzten im Fahrzeug mitzunehmen. Mitfahrer
mussen ausreichende Kenntnisse Uber die Vorschriften des Gefahrgutrechtes/ADR haben und die erforderliche
Ausrustung mitfihren, z.B.:
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e  glltiger Lichtbildausweis
° Warnweste
e  Ausrlstung geman schriftlicher Weisung

Fur betriebsfremde Personen ist eine Mitfahrgenehmigung von Ihrem Vorgesetzen auszustellen und mitzufiihren.
Eine Einweisung zum Notfallverhalten, zu den Notfalleinrichtungen am Fahrzeug sowie zur Verwendung der Feu-
erléscher ist von Ihnen vor der Abfahrt durchzufihren.

6.1.4 ABFAHRTSKONTROLLE

Vor Fahrtantritt (Schichtbeginn) missen Sie sich Uber den sicherheitstechnischen Zustand des Fahrzeuges und
die Vollstandigkeit und Funktionstlichtigkeit der Ausrlistung vergewissern.

Sie sind dazu verpflichtet, die Abfahrtskontroll-Checkliste geméan den Firmenvorgaben abzuarbeiten und den be-
triebsbereiten Zustand des Fahrzeuges zu bestatigen.

Nach langeren Fahrtunterbrechungen (Beladung, Entladung, Pausen) haben Sie einen Sicherheitsrundgang um
das Fahrzeug durchzuftihren!

6.2 FAHREN EINES TANKFAHRZEUGES

‘6.2.1 ALLGEMEINES ZUM FAHREN EINES TANKFAHRZEUGES ‘

Beim Fahren eines Tankfahrzeuges beachten Sie bitte folgende Grundsatze:

e  Kommen Sie rechtzeitig, ausgeruht und fahrtiichtig in den Dienst.
Falls Sie aus gesundheitlichen Griinden Medikamente einnehmen, missen Sie alle Hinweise und Besonder-
heiten beachten.

. Informieren Sie sich rechtzeitig bzw. vorsorglich Uiber alle aktuellen Mitteilungen, Weisungen, allgemeinen
Hinweise usw.

° Starten Sie erst, wenn alle Fahrtvorbereitungen abgeschlossen sind,

— ihre Fahrerkarte im digitalen Kontrollgerat eingelegt ist,
—  bzw. das Schaublatt in dem analogen Tachograph eingelegt ist.

Flr die Fahrt mit dem Tankfahrzeug beachten Sie nachstehende Punkte:

° Fahren Sie verantwortungsbewusst, vorausschauend, vorbildlich und riicksichtsvoll sowie umweltschonend
und kraftstoffsparend!

e  Vermeiden Sie unnétigen Larm und unnétige Beanspruchungen des Fahrzeuges!

. Passen Sie lhre Fahrweise den Verkehrs- und Witterungsbedingungen an und achten Sie auf die defensive
Fahrweise!

. Sie sind furr den sicheren Transport verantwortlich. Sie entscheiden eigensténdig, ob eine sichere Weiterfahrt
mdoglich ist. Wenn notwendig, bleiben Sie an einer geeigneten Stelle stehen, bis eine sichere Weiterfahrt
moglich ist!

° D: Bei Schneeglatte oder Glatteis, bei Sichtweite unter 50 m und/oder bei Durchsage im Verkehrsfunk haben
Sie den nachstgeeigneten Parkplatz aufzusuchen und auf weitere Anweisungen zu warten!

. Sie sind verpflichtet, alle Fahrten mindestens mit eingeschaltetem Abblendlicht durchzufiihren. Informieren
Sie sich an den Ladestellen, ob das Befahren der Tanklager mit Licht erlaubt ist oder nicht!

. Beachten Sie alle Verkehrszeichen, Vorschriften und Gebote zum StraBenverkehr sowie die gesetzlichen

Bestimmungen hinsichtlich der Sozialvorschriften!

Wenn Sie lhr Fahrzeug wenden miissen, nutzen Sie Kreisverkehre oder Blockumfahrungen!

Achten Sie auf Ihre Kondition und Anzeichen von beginnender Midigkeit!

Legen Sie Pausen ein, bevor Sie ermiiden oder (iberanstrengt werden!

Informieren Sie bei eventueller Fahruntiichtigkeit die Disposition!
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° Notieren Sie alle Beanstandungen, Mangel und Hinweise auf anstehende Instandsetzungsnotwendigkeiten
auf den vorgegebenen Formularen und geben Sie diese an die zustandige Stelle!

. Wenn der Tankwagen abgestellt wird, miissen Sie alle zur Absicherung erforderlichen MaBnahmen treffen
(Versperren des Fahrerhauses), und die je nach Ortlichkeit infrage kommenden Weisungen beachten!

. Bei Kontrollen durch die dazu befugten Personen sind Sie verpflichtet, deren Weisungen zu befolgen und
sich kooperativ zu verhalten!

. Falls bei einer Kontrolle durch die autorisierten Personen die Tachograph Aufzeichnungen kontrolliert werden,
verlangen Sie eine schriftliche Bestatigung!

. Fur alle Aufzeichnungen handschriftlicher und technischer Art und technischer Art (Ausdruck aus dem digi-
talen Tachograph, Bescheinigungen berlcksichtigungsfreier Tage) besteht eine Mitfihr- und Aushandigungs-
pflicht!

Falls Ihnen ein BuBgeldbescheid (Organmandat) erteilt wird, missen Sie Ihren Vorgesetzten verstandigen!
Sollten Sie bemerken, dass Sie ein Fahrzeug Uber eine langere Strecke verfolgt und Sie sich bedroht flihlen,
alarmieren Sie umgehend lhren Arbeitgeber (z.B. per Notfallspracheinrichtung)!

6.2.2 GEFAHRLICHE STRECKENABSCHNITTE/BAUSTELLEN

Beachten Sie die Informationen Uber geféahrliche Streckenabschnitte/Baustellen und vermeiden Sie diese durch
Wabhl von sicheren alternativen Strecken.

Informieren Sie Ihre Kollegen und Vorgesetze zusatzlich dartiber, wenn Sie im Verlaufe Ihrer Fahrten geféhrliche
Streckenabschnitte oder Baustellen erkennen, von denen besondere Gefahren ausgehen und die deshalb nur mit
erhdhter Aufmerksamkeit zu befahren sind.

6.2.3 BEFAHREN VON UNBEKANNTEN STRASSENABSCHNITTEN

Sollten Sie von lhrer geplanten Streckenflihrung abweichen missen und Ihnen ist die gednderte Streckenflihrung
nicht bekannt, dann befahren Sie diese Strecke mit besonderer Vorsicht. Gegebenenfalls parken Sie Ihr Tankfahr-
zeug auf einem geeigneten Parkplatz und erkundigen Sie sich bei Ihrem Vorgesetzten Uber die Beschaffenheit der
neuen Strecke.

6.2.4 RUCKWARTSFAHREN

Beim Ruckwartsfahren oder Rangieren nutzen Sie alle zulassigen und zur Verfigung stehenden Hilfsmittel, damit
andere nicht gefahrdet werden, z.B.:

Sicherungsposten
Warnblinkanlage
Riickfahralarm
Rickfahrkamera und
Rickfahrsensoren.

Sie bendétigen auf jeden Fall einen Sicherungsposten (Einweiser), wenn Sie beim Rlckwartsfahren aus einem
Kundengelande in 6ffentlichen Verkehrsraum (oder umgekehrt) keine ausreichende Einsicht haben. Vereinbaren
Sie mit dem Sicherungsposten eindeutige Handsignale, damit keine Missverstédndnisse entstehen.

Ist kein Sicherungsposten verfiigbar, diirfen Sie diese Anlage nicht anfahren oder verlassen!
Auf dem Kundengelande sperren Sie den Rangierbereich groBziigig mit den oben angefuhrten Hilfsmitteln ab.

Die Verantwortung fir das Rickwéartsfahren liegt immer bei Ihnen als Fahrer!

6.2.5 BERGEN UND ABSCHLEPPEN VON FAHRZEUGEN

Sie dirfen keine Fahrzeuge mit Ihrem Fahrzeug bergen oder abschleppen!
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6.3 DOKUMENTE (DEUTSCHLAND)

Folgende guiltige Dokumente miissen Sie gemanR den gesetzlichen Vorgaben immer mitflihren:

Flhrerschein (inkl. C95-Eintrag),

amtlicher Lichtbildausweis,

Gefahrgutlenkerausweis (ADR-Bescheinigung),

bei analogen Tachographen: Tachoscheiben geman gesetzlicher Vorgabe,

bei digitalen Tachographen: Fahrerkarte,

Bestétigung lenkfreier Tage (eventuell durch Einstellung im digitalen Kontrollgerat moglich)

Fur Nicht-EU-Blrger zusatzlich:
° Arbeitserlaubnis im Original
Fir das Fahrzeug bzw. seine Ausstattung:

Fahrzeugschein/Zulassungsbescheinigung Teil 1 (Zugmaschine, Sattelanhanger, Anhanger),

9.1.2-ADR Zulassungsbescheinigung im Original (Zugmaschine, Sattelanhanger, Anhénger),
Erlaubnisurkunde fiir den gewerblichen Gterkraftverkehr/EU-Lizenz,

Messanlagenbrief,

Safe Loading Pass (Bestatigung des Herstellers iber die technisch sichere Ausfiihrung),
Fahrwegbeschreibung geman §35 GGVSEB fiir nicht befreite Fahrzeuge,

Abgasdokumente, ausgenommen Fahrzeuge Euro 5 und héher,

Ggf. Prifzertifikat des Absturzgurtes,

Ausnahmegenehmigung im Anwendungsfall (z.B. Ausnahme von Fahrverboten an Sonn- und Feiertagen).

Fir das Produki:

e  ADR-konformes Beférderungspapier (auch flr Leerfahrten),
. Giltige schriftliche Weisung,
° falls nicht im Beférderungspapier vermerkt: gesonderter Kammerbelegungsplan.

Zusatzlich sind von Ihnen folgende Unterlagen mitzunehmen:

Verladeanzeige/Lieferschein

Tourenplan

Servicebuch, Betriebsbuch

Europaisches Unfallprotokoll

ID-Karte zur Produktabholung

Ersatzrollen fir digitalen Tachographen

Abfahrtskontrollblatt/Tagescheckliste

gegebenenfalls eine Zugangsberechtigung fir den Flughafen (Flughafen-Ausweis)
dieses Fahrerhandbuch

Fir die Vollstandigkeit der Dokumente sind Sie als Fahrer des Fahrzeugs verantwortlich!

6.5 GRENZUBERSCHREITENDER VERKEHR

Vor dem Antritt von Auslandsfahrten — auch in Schengenstaaten — haben Sie mit der Disposition Riicksprache zu
halten, damit die aktuellen nationalen Vorschriften betreffend Gewicht, Geschwindigkeit, Fahrzeugdokumente usw.
kommuniziert werden kénnen. Geédnderte Geschwindigkeitsbeschrankungen sowie gednderte StraBenverkehrsge-
setze (z.B. Abbiegegebote) in den jeweiligen LAndern missen unbedingt beriicksichtigt werden.

Folgende Dokumente haben Sie stets mitzufiihren:

Freies Exemplar www.driver.manual.com



Fahrerhandbuch Seite 35 www.driver-manual.com

Reisepass oder Personalausweis

Sozialversicherungsdokument

Griine Versicherungskarte

EU-Lizenz

EU-Fahrerbescheinigung fir Nicht-EU-Staatsbiirger

CEMT Genehmigung oder bilaterale Genehmigung firr Fahrten in Nicht-EU-Staaten
CMR-Frachtbrief

Bei Fahrten in Osterreich:

. Zwischen 22:00 Uhr und 05:00 Uhr gilt ein generelles Nachtfahrverbot. Ausgenommen sind Larmarme Fahr-
zeuge, und flr diese gilt eine generelle Geschwindigkeitsbeschrankung in dieser Zeit von 60 km/h.

. Als Nachweis des Larmarmenfahrzeuges ist das Mitfihren eines Larmarmzertifikat (fir Fahrzeuge ab Bj.1988;
Original) erforderlich.
Orange-gelbe, von allen Seiten sichtbare Drehleuchte beim Befahren von Tunneln
Winterreifenpflicht und Kettenmitfihrverpflichtung vom 1.11. bis 15.04. bei winterlichen Bedingungen
Mitfihren des Prufgutachten-Fahrtschreiber im Original

Bei Fahrten in der Schweiz:

LSVA (Leistungstabhé&ngige Schwerverkehrsabgabe) — Geblihren-Anmeldung

Nachtfahrverbot zwischen 22 und 5 Uhr sowie sonn- und feiertags
Geschwindigkeitsbestimmungen: au3erorts 80 km/h, Autobahn 80 km/h oder gemaf Beschilderung
Zollabfertigungsvorschriften beachten

Es dirfen keine Anschluss-Binnentransporte durchgefiihrt werden (grosse Kabotage)

Tunnel- und Streckenbeschrankungen nach SDR Anh. 2

Uberholverbot in Tunnels SDR Art. 13

Tagesfahrlicht-Obligatorium

(Gewasserschutzbestimmungen)

Bei Fahrten nach Frankreich miissen Sie die Bestatigung des Arbeitgebers fir das Fahrpersonal in deutscher und
franzésischer Sprache mitflihren.

Notieren Sie nach einem Unfall in Italien unbedingt Versicherungsanstalt und Versicherungsnummer des Unfall-
gegners. Bei Personenschaden ist unbedingt die Polizei zu rufen. Unterzeichnen Sie keine Schriftstiicke, die Ihnen
unverstandlich sind.

Hinweis: Beachten Sie bei Fahrten im Ausland die unterschiedlichen Mautsysteme. Entsprechende Anweisungen
erhalten Sie vor Fahrtantritt von Ihrem Vorgesetzten.
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GLOSSAR

ADR Accord européen relatif au transport international des marchandises dangereuses par route, Europaisches Uberein-
kommen Uber die internationale Beférderung gefahrlicher Guter auf der StraBBe

ATEX Atmosphére Explosible, Explosionsschutzrichtlinien der Europaischen Union

CEMT Conférence Européenne des Ministres des Transports, Européische Verkehrsministerkonferenz (bzw. die entspre-
chende Bewilligung)

CMR Convention Marchandise Routiere (Vereinbarungen im internationalen StraBenglterverkehr zur Regelung von Verant-
wortlichkeiten und Haftung)

czv Chauffeur-Zulassungs-Verordnung

EN xxx Européische Norm (des Europaischen Komitees fiir Normung CEN)

LPG Liquid Petroleum Gaz, Flissiggas

GGVSEB Verordnung Uber die innerstaatliche und grenziiberschreitende Beférderung geféhrlicher Giter auf der StraBe, mit
Eisenbahnen und auf Binnengewéassern (Gefahrgutverordnung StraBe, Eisenbahn und Binnenschifffahrt - GGVSEB)

PSA Personenschutz-Ausriistung, Persénliche Schutzausriistung

VOC Volatile Organic Compounds, fliichtige organische Stoffe / leichtfllichtige Kohlenwasserstoffe; VOC-Stecker: genormter

10-poliger Stecker zur Erdung und Steuerung beim Beladen von Tankfahrzeugen

Freies Exemplar www.driver.manual.com



Fahrerhandbuch Seite 37 www.driver-manual.com

Die vorliegenden Regelungen wurden in Abstimmung der Mitgliedsfirmen des deutschen Mineraldlwirtschaftsver-
band MWV und des 8sterreichischen Fachverbandes FVMI der Wirtschaftskammer Osterreich erstellt und ge-
wahrleisten einen hohen Sicherheitsstandard. Diese Regelungen kénnen héhere Anforderungen beinhalten als
gesetzlich vorgeschrieben.

Flr Kontakt/Fragen/Anregungen verwenden Sie bitte das Kontaktformular unter:

www.driver-manual.com
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COPYRIGHT

Das vorliegende Handbuch unterliegt dem Copyright. Eine Verwendung ist nur im Rahmen der vertraglichen Ver-
einbarungen erlaubt. Die frei verfugbaren Exemplare dirfen nur in unveranderter Form als MWV/WKO-Handbuch
verwendet werden.
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